
 

코로나바이러스감염증-19 합동 브리핑 (17차)

2020. 2. 17.

제주특별자치도 재난안전대책본부

 금일 주요 브리핑 내용 

 • 국내 관광객 유치 ‘총력’… 전략적 마케팅으로 코로나19 악재 넘는다

 • 제주도, ‘코로나19 여파 최소화’방역 전제해 행사 추진

 • 원희룡 도지사 중국인 유학생과 만난다
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’20. 2. 17. 일일 통계 브리핑

□ 국내 발생동향(’20.2.17. 09시 기준)

 ○ (전국) 확진환자 30명 (21명 입원 중, 9명 격리해제)

 ○ (제주) 확진환자 0명

< 국내 발생동향(’20.2.17. 09시 기준) >

구분
확진환자(누계)

계 입원 중 퇴원

전국 30 21 9

제주도 0 0 0

단위: 명

□ 입도객 현황(’20.2.16. 기준, 잠정치)

 ○ 총 입도객: 26,889명

  - 총 입도객 수는 작년 같은 날 대비 33.2% 감소(40,228명→26,889), 
전일 대비 5.8% 감소(28,543명→26,889)

  - 내국인 26,120명(97.1%), 외국인 769명(2.9%)이 제주를 방문

  - 중국인 관광객은 186명으로, 외국인 관광객의 24.2% 차지

< 입도객 현황(’20.2.16. 기준) >

구 분 총 계 내국인
외국인

소계 중국 일본 기 타

일 계

2020년 26,889 26,120 769 186 67 516

2019년 40,228 35,885 4,343 2,902 226 1,215

증감률 △33.2% △27.2% △82.3% △93.6% △70.4% △57.5%

누 계
(2.4∼)

2020년 283,482 270,210 13,272 1,605 1,143 10,524

2019년 500,221 446,396 53,825 34,283 2,856 16,686

증감률 △43.3% △39.5% △75.3% △95.3% △60.0% △36.9% 

단위: 명
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2020. 2. 17.(월)

배포즉시 보도할 수 있습니다 

재난안전

대책본부
보 도 자 료
PRESS RELEASE

총괄조정관
(도민안전실장)

이중환 710-3800

통제관
(보건복지여성국장)

임태봉 710-2800

관 광 국 강영돈 710-3030
동영상 (웹하드): 있음■ 없음□ 사진 : 있음■ 없음□ 후속자료: 없음

‘감염병 청정 제주’이미지로 관광시장 반전 노린다

국내 관광객 유치 ‘총력’… 

전략적 마케팅으로 코로나19 악재 넘는다 
- 제주도, 입도 관광객 회복 기대감… 위기극복 위한 포털·SNS 마케팅 본격 가동 -

q 제주특별자치도가 코로나바이러스감염증-19(이하 코로나19)로 

직격탄을 맞은 관광 업계를 되살리기 위해 국내 관광객을 중

점 유치하기 위한 전략을 세우고, 바이럴 마케팅에 나선다. 

q 도는 지난 13일부터 국내선 항공 예약 상황이 전주 대비 높아

지며, 내국인 관광객 입도 감소 추세가 점차 회복될 조짐을 

보인다고 밝혔다. 

❍ 코로나19 발생과 무사증 일시 중지에 따라 입도관광객은 1월 

20일(코로나19 감염병 위기경보‘주의’)  이후 총 802,263명(2.16. 기준)으

로 전년 대비 24.7% 급감했다. 

❍ 하지만 내국인 관광객 수가 13일(목) 24,409명(전년동일대비 –29.4%), 14

일(금) 25,936명(“ -26.1%), 15일(토) 27,679명(” -22.1%), 16일(일) 

26,120명(“ -27.2%)으로 점차 감소세가 줄며 평균 -45%대를 보이던 

증감률이 –20%대를 기록하고 있다. 
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❍ 실제 2월 둘째 주말(2/7 55.7%, 2/8 59.5%, 2/9 52.9%)에는 평균 56.0%

를 기록했던 탑승률이 지난 주말 83.8%(2/14 83.9%, 2/15 87.0%, 2/16 

80.8%)까지 올랐다. 

q 이에 도는 ‘감염병 청정 제주’이미지를 적극 활용하고 국내 

관광객 중점 유치를 위한 온라인 홍보에 돌입해 관광 시장 조

기 회복에 박차를 가한다. 

❍ 아울러 유명 인플루언서 초청 ‘감염병 청정 제주’ 투어를 통해 

내국인 관광객의 위축된 여행 심리를 ‘안전 관광 제주’로 전환

해 위축된 제주 관광시장 조기 회복을 도모할 방침이다.

❍ 도외 다중집합장소(공항 5, 지하철 45, 영화관 26 등)에서도 

‘당신이 몰랐던 제주이야기 이미지’를 집중 홍보할 계획이다. 

q 이를 위한 예산 규모는 총 128.4억 원이다. 

 ❍ 내국인 관광객 유치 마케팅에 56.2억 원, 동남아권 등 해외 

관광객 유치 마케팅에 38억 원, 직항노선·국내외 홍보사무

소 접근성 확충에 34.2억 원 등을 투입할 계획이다. 

 ❍ 또한 예산 조정을 통해 제주 관광시장 최단기 회복을 위한 

‘제주관광 온라인 빅 할인 이벤트’등을 추진하고, 단체 관

광객 유치를 위한 관광업계 인센티브 지원 강화로 분위기 반

전을 노린다는 전략이다.  

q 현재 도는 코로나19로 묶여있던 마케팅 예산을 단계별로 집행

하기 위해 관광공사·관광협회와 함께 국내외 마케팅, 접근성 

확충 방안들을 논의하고 단계별 전략 수립에 착수했다.  

❍ 특히 마케팅 초기단계에서는 도·공사·협회의 SNS 공식채널
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을 통한 바이럴 마케팅과 함께, 대국민 온라인 홍보와 주요 

포털 사이트 광고, 항공사 등 유관기관 공동 프로모션에 돌입

해 안전 관광과 감염증 청정 제주 등 클린 제주 이미지를 지

속적으로 홍보할 계획이다. 

❍ 이어 관광업체별 온라인 홍보 지원을 강화하고 ▲언론․대형 

여행사 제주초청 팸투어 ▲대국민 제주여행 포스팅 공모전 ▲ 

관광업계 공동 ‘탐나오 기획전’ 빅 할인 이벤트 ▲에코파

티, 로캉스 지역관광상품 출시 ▲전국 주요도시 현장 로드홍

보 ▲수학여행단 등 단체관광객 유치 인센티브 지원 등도 병

행한다. 

❍ 회복 후 단계에서는 국내외 관광객 유치 극대화를 위한 글로

벌 캠페인을 시행하고, 기업체·학교·동호회 등 관련 업계의 

인센티브를 지원할 방침이다. 

❍ 또한 국내외 직항 노선 증편 등 접근성 확충을 코로나19 발생 

이전으로 회복함과 동시에 해외 현지 여행사와 제주상품 프로

모션을 강화하는 등 관광시장 다변화를 추진한다. 

❍ 현재 제주도는 무사증 중단이 ‘안전한 관광 제주 ’를 지켜내기 

위한 조치였음을 도 해외홍보사무소와 한국관광공사 해외지사 등

을 통해 동남아 등 기존 무비자 대상 국가에 홍보하고 있다. 

❍ 향후 도는 코로나19 사태 해제 시를 대비해 민관 공동 마케팅 

추진단을 결성해 일본 및 동남아 주요 도시 제주관광설명회와 

세일즈 콜을 실시하는 한편, 국가별 주력 온라인 플랫폼을 활

용해 세계적인 관광목적지로서의 제주 홍보에 총력을 기울일 

예정이다. 

 ※ 관련 문의: 관광국 관광정책과 고희신 관광마케팅팀장 064) 710-3391
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붙임  관광객 입도 통계 자료

1. 관광객 입도 통계

구  분
계 내국인 외국인 중국인

　 증감률 　 증감률 　 증감률 증감률

계(1.20.~) 802,263 △24.7 735,937 △22.9 66,326 △40.3 32,859 △52.9

2. 16. 26,889 △33.2 26,120 △27.2 769 △82.3 186 △93.6

2. 15. 28,543 △27.7 27,679 △22.1 864 △78.1 19 △99.2

2. 14. 26,843 △31.1 25,936 △26.1 907 △76.5 161 △93.3

2. 13. 25,202 △34.1 24,409 △29.4 793 △78.3 52 △97.8

2. 12. 19,475 △49.7 18,720 △45.2 755 △83.6 103 △96.6

2. 11. 19,925 △49.3 18,922 △45.8 1,003 △77.5 76 △97.4

2. 10. 19,980 △47.3 19,074 △44.1 906 △75.9 66 △97.4

2. 9. 19,935 △47.3 18,959 △42.6 976 △79.7 209 △93.2

2. 8. 21,615 △44.1 20,488 △40.9 1,127 △71.8 86 △96.5

2. 7. 20,573 △48.0 19,213 △45.9 1,360 △66.4 218 △91.7

2. 6. 18,464 △55.6 17,184 △54.1 1,280 △68.8 157 △93.8

2. 5. 17,120 △54.5 15,873 △51.9 1,247 △72.8 116 △96.0

2. 4. 18,918 △41.1 17,633 △38.0 1,285 △65.1 156 △92.4

2. 3. 21,075 △51.4 19,209 △51.8 1,866 △47.1 755 △66.7

2. 2. 23,685 △46.9 21,748 △45.7 1,937 △57.6 923 △67.0

2. 1. 25,978 △33.4 23,657 △32.4 2,321 △42.2 870 △63.1

1. 31. 27,574 △20.5 25,215 △18.4 2,359 △37.2 1,073 △52.4

1. 30. 29,342 1.2 26,391 3.8 2,951 △17.2 1,562 △29.3

1. 29. 33,497 △11.1 30,977 △7.4 2,520 △40.4 1,050 △60.2

1. 28. 37,910 1.5 34,980 4.6 2,930 △25.2 1,152 △50.5

1. 27. 37,509 3.7 34,264 4.2 3,245 △2.0 1,701 △19.9

1. 26. 39,788 0.8 36,561 3.6 3,227 △22.7 1,813 △31.3

1. 25. 40,512 5.6 35,803 3.4 4,709 26.0 2,691 17.6

1. 24. 48,362 28.8 43,931 29.8 4,431 20.3 2,688 14.9

1. 23. 45,677 29.0 40,147 25.3 5,530 63.9 3,993 90.8

1. 22. 39,427 7.8 35,057 8.0 4,370 6.5 3,162 24.2

1. 21. 32,569 △16.0 27,057 △22.5 5,512 42.4 4,108 79.5

1. 20. 35,876 △5.2 30,730 △10.7 5,146 50.9 3,713 65.1
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2. 국내선 탑승률 현황

구분
2.14(금) 2.15(토) 2.16(일)

운항 공급
좌석 여객 탑승률 운항 공급

좌석 여객 탑승률 운항 공급
좌석 여객 탑승률

김포 88 18,071 17,521 97.0% 92 18,864 18,423 97.7% 97 19,921 18,056 90.6%

광주 14 2,426 1,871 77.1% 13 2,182 1,691 77.5% 13 2,244 1,887 84.1%

군산 3 518 362 69.9% 3 518 366 70.7% 1 189 122 64.6%

김해 23 4,435 2,686 60.6% 25 4,800 3,390 70.6% 24 4,574 3,190 67.7%

대구 14 2,581 2,095 81.2% 14 2,600 2,222 85.5% 14 2,648 1,818 68.7%

무안 1 200 67 33.5% 1 159 115 72.3% 1 159 115 72.3%

사천 1 147 73 49.7% - - - - 1 188 98 52.1%

양양 3 558 180 32.3% 2 372 135 36.3% 3 558 164 29.4%

여수 3 588 193 32.8% 3 547 148 27.1% 3 547 199 36.4%

울산 3 500 170 34.0% 3 507 148 29.2% 3 507 262 51.7%

원주 1 140 87 62.1% 1 140 104 74.3% - - - -

청주 15 2,872 2,490 85.6% 15 2,790 2,485 89.1% 16 3,061 2,075 67.8%

포항 1 140 34 24.3% 1 140 19 13.6% 1 140 69 64.6%

합계 170 33,176 27,829 83.9% 173 33,619 29,246 87.0% 177 34,736 28,055 80.8%

구분
2.7(금) 2.8(토) 2.9(일)

운항 공급
좌석 여객 탑승률 운항 공급

좌석 여객 탑승률 운항 공급
좌석 여객 탑승률

김포 96 20,037 13,383 66.8% 94 19,577 14,054 71.8% 101 21,012 12,779 60.8%

광주 16 2,756 1,182 42.9% 16 2,749 1,095 39.8% 16 2,852 1,158 40.6%

군산 3 566 243 42.9% 3 518 255 49.2% 3 518 283 50.8%

김해 23 4,454 2,147 48.2% 28 5,438 2,593 47.7% 27 5,172 2,439 47.2%

대구 15 2,837 1,202 42.4% 14 2,600 1,387 53.3% 14 2,648 1,255 47.4%

무안 1 159 22 13.8% 1 159 41 25.8% 1 159 44 27.7%

사천 1 147 56 38.1% - - - - 1 188 85 45.2%

양양 3 558 110 19.7% 2 372 99 26.6% 3 558 124 22.2%

여수 3 499 110 22.0% 3 506 122 24.1% 3 547 125 22.9%

울산 4 680 176 25.9% 4 687 194 28.2% 3 507 234 46.2%

원주 1 140 61 43.6% 1 188 43 22.9% 1 140 66 47.7%

청주 21 3,842 1,790 46.6% 19 3,464 1,711 49.4% 20 3,653 1,511 14.4%

포항 1 140 20 14.3% 1 140 46 32.9% 1 140 58 41.4%

합계 188 36,815 20,502 55.7% 186 36,398 21,640 59.5% 194 38,094 20,141 52.9%
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‘코로나 19 여파 최소화’방역 전제해 행사 추진

- 어르신 편의와 복지위해 노인 시설 정상화, 무료 급식도 재개 - 

- 행정기관 및 민간단체 행사운영 지침 변경해 행정시·읍면동 등 전파 -

q 제주도는 코로나19 ‘확진환자 0’으로 한 달 가까이 청정 지

역을 유지하며 점차 안정을 찾아가는 분위기가 조성됨에 따라, 

‘행정기관 및 민간단체 행사 운영 가이드라인’을 변경하고 

개최 가능한 행사를 추진해 경제 살리기에 행정력을 모은다. 

q 도는 행정안전부 대책지원본부의 정부·지자체 행사운영지침과 

중앙방역대책본부 및 중앙사고수습본부의 집단행사 방역관리 

지침에 따라 코로나19 대응계획 수립과 방역조치를 철저히 한 

뒤, 행사를 진행할 방침이다.  

❍ 변경된 지침에는 주최 기관(단체)은 행사 장소 및 성격, 규모, 

참가자 등을 감안해 ‘코로나19’ 예방을 위한 방역적 조치를 

충분히 시행하며, 행사·축제·공연·교육·훈련·시험 등의 

집단 행사를 추진한다는 내용이 포함됐다. 

❍ 특히 대규모 행사 시행 전, 주최 기관은 발열체크 및 방역물

품 비치 등의 내용을 포함한 방역 대책을 수립해 관할 보건소

와 사전 협의를 진행토록 할 계획이다. 

❍ 주최 기관은 보건소와 연계할 수 있는 핫라인을 구축하게 되

며, 행사 준비 시부터 종료 시까지 방역 관리 전반을 총괄·

관리하는 방역담당관을 지정·운영하고 의심환자 발생 시 대

기를 위한 격리 공간(마스크 착용자만 출입)을 확보할 예정이다. 
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❍ 또한 도·행정시를 비롯한 읍면동 자생단체 회의 등은 변경된 

지침에 따라 필요한 방역물품(비누·손 소독제, 마스크) 등을 

충분히 확보·비치할 계획이다. 

❍ 이번 행사 지침 변경에 따라 도 주민자치위원회협의회 정기총회

와 제주시 이장단협의회 정례회의가 2월 중 다시 추진되며, 민간

단체 중심의 소비촉진 범시민운동 등도 전개될 예정이다.
 

※ 관련 문의: 특별자치행정국 자치행정과 김명준 자치행정팀장  064) 710-6831

             보건복지여성국 정인보 보건건강위생과장  064) 710-2910

❍ 또한 연기된 스포츠 행사들도 일정을 잡았다. 

❍ 제26회 도지사기 생활체육 전도 테니스대회는 4월 11일 개최되

며, 제47기 도지사기 배드민턴대회는 5월 2일부터 3일까지, 2020 

ITF 제주 국제주니어 테니스선수권 대회는 5월 17일에, 2020 제

주 국제 철인3종경기대회는 5월 30일에, 2020 제주신보 국제청정

마라톤대회는 6월 13일 진행된다. 당초 2월 14일부터 19일까지 

진행 예정이던 제19회 제주워킹 그랑프리대회도 6월에 진행한다. 

※ 관련 문의: 문화체육대외협력국 강태군 체육진흥과장  064) 710-3450  

q 잠정 운영을 중단한 노인 시설도 정상화되며, 무료 급식도 재개된다. 

❍ 이는 코로나19로 인한 감염 우려가 다소 진정되고 경계 유지 

상태가 장기화될 가능성이 있다는 판단 하에 어르신들의 편의

와 복지 향상을 도모하기 위한 것이다. 

❍ 경로당, 노인복지관, 노인교실, 노인대학, 경로식당 등 도내 어

르신 이용시설 492개소가 단계적으로 정상 운영될 예정이며, 

프로그램 운영도 조정·재개된다. 
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❍ 아울러 빵, 우유, 도시락 등으로 대체하던 무료급식소도 정상 

운영을 통해 저소득층 어르신들의 생활에 불편함이 없도록 할 

예정이며, 홀로 사는 어르신들에 대한 생활 지원사의 활동 강

화도 병행된다. 

❍ 도는 시설 개방에 따라 코로나19 감염증에 대한 어르신들의 

불안감을 덜어드리기 위해 시설 내 소독, 손세정제 등 위생용

품 비치 및 예방수칙 교육·홍보 등을 병행할 것을 요청했다.  

❍ 지난 14일 공문을 통해 행정시·읍면동 단위 행사도 변경되는 

지침을 준용하도록 가이드라인을 공유했으며, 읍면동 포함, 

행정시에 소관 시설을 개방해 어르신들의 이용에 불편함이 없

도록 조치할 것도 당부했다.  

※ 관련 문의: 보건복지여성국 노인장수복지과 김창수 노인정책팀장 064) 710-2821  



 

- 11 -

원희룡 도지사, 중국인 유학생과 만난다

- 전한중국학인학자연합회 제주분회장 등 8명과 18일 간담회 추진 - 

- 무사증 일시 중지 불가피성 이해 도모 및 편견 우려 불식 약속 -

- 중국인 유학생 현실 확인해 인권에 기반한 공동체 기여 방안 선제적으로 모색 -

q 원희룡 제주도지사가 개학을 앞두고 입도한 중국인 유학생들을 

만나 코로나19 관련 애로사항을 청취하고 대응 방안을 논의한다.

❍ 제주특별자치도는 오는 18일 오후 2시 도청 도지사 집무실에

서 원희룡 도지사와 제주 중국유학생들과의 간담회를 개최한

다고 17일 밝혔다.

❍ 이날 간담회에는 루안치 전한중국학인학자연합회* 제주분회장 

등 도내 대학교에 재학 중인 중국인 유학생 8명이 참석한다.

    * 1993년 설립된 비영리사회단체로, 한국에서 제일 큰 중국유학생단체.

❍ 현재 제주 중국인 유학생들은 개학을 앞두고 입도 중이며, 16

일 기준 210명이 제주에 들어온 것으로 파악됐다.

❍ 이들은 보건복지부의 규정에 따라 입국 후 14일(통상적 잠복

기)간 자율적으로 관리 되고 있으며, 간담회에 참석하는 중국

유학생들은 모두 자율 관리 조치가 해제된 상태다. 

q 도는 이번 간담회를 통해 무사증 일시 중지의 불가피성에 대한 

이해를 도모하고 집단적 차별·편견에 대한 우려를 불식시키

기 위한 노력을 약속하는 한편, 인권에 기반한 공동체 회복에 

기여하는 방안을 선제적으로 모색할 방침이다. 

❍ 원희룡 지사는 “제주 지역에 있는 중국유학생들의 실제 형편

이 어떤지 의사를 들어서 도 나름의 방침들을 잡을 예정”이
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라며 “우리는 이미 철저히 관리하고 자발적 협조가 이어졌기 

때문에 어려운 때 함께 이해하고 돕는 성격의 간담회가 될 

것”이라고 밝혔다. 

 ※ 관련 문의: 문화체육대외협력국 평화대외협력과 채종협 과장  064) 710-6250

q 그동안 도는 도민들의 감염증 확산 예방과 불안감을 해소하고 

중국인 유학생들의 안전을 위해 도 자체적인 특별수송 계획을 

수립해, 운영해 왔다. 

❍ 이는 코로나19 잠복기에 있는 학생들이 대중교통을 이용할 시, 

지역 사회에 전파될 가능성을 사전에 방지하기 위한 조치다. 

❍ 수송차량은 25인승 버스와 승용차로 대학과 긴밀한 협력체계를 

통해 일일 항공기 일정에 맞춰 운영되며, 사용 후에는 매일 소

독이 이뤄지고 있다.

❍ 이를 통해 지난 6일부터 16일까지 열흘간 총 100명의 중국인

유학생을 공항에서부터 숙소로 직접 수송했다.

❍ 더불어 각 대학에서도 입도 유학생 전원에 대해 임시생활시설을 

마련하고 있으며, 대학 전체 건물 집중방역과 기숙사 사생 전원

의 체온을 점호시간마다 체크하는 등의 자체 대응 조치를 마련

해 감염병 확산 차단에 기여하고 있다. 

 ※ 관련 문의: 기획조정실 청년정책담당관 김미영 담당관 064) 710-8820

q 앞으로도 도는 개학 전까지 선제적인 감염증 예방조치의 일환

으로 중국인 유학생들의 입도 현황 파악과 특별 수송계획을 

지속하는 한편, 사회적으로 차별·혐오 감정이 발생하지 않도

록 유학생 관리·보호를 지속한다는 계획이다.
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붙임  대학별 유학생 입도현황 

※출처: 대학별 국제교류센터

<중국 유학생 단계별 관리 체계>

입도 전
· 유학생 연락처, 도내 거주지, 입국 예정일 등 사전 조사
· 등교 중지 방침, 개강일정, 원격수업 등 학사 관련 주요 사항 안내

↓

입도 시
· 특별입국절차에 따른 강화된 입국 심사 실시
· 학생은 대학에 귀국 사실 통지 및 대학은 예방수칙안내
· 유학생 입도시 공항에서 숙소까지 도에서 특별수송

↓

입도~14일

· 등교 중지, 집단 활동 및 외출 자제
· 대학내 전담팀 구성 및 지역 보건소와 비상연락체계를 구
축하여 모니터링 실시
· 발열·기침 등 증상 발현 시 보건 당국과 즉시 연계

↓

14일 이후
· 발열 체크 등을 통해 무증상 확인 후 등교
· 감염병 예방 수칙 지속 준수

　 계 제주대 국제대 관광대 한라대
총 유학생 수 821 430 34 129 228

본국방문자 644 330 24 102 188

입국 유학생(누계)
(14일 미경과자)

210
(135)

157
(111)

8
(4)

7
(7)

38
(13)

입국

일자별

현황

02월 16일 42 40 1 1

02월 15일 1 1

02월 14일 18 17 1

02월 13일 6 5 1

02월 12일 4 3 1

02월 11일 6 5 1

02월 10일 9 6 1 2

02월 09일 5 4 1

02월 08일 4 4

02월 07일 2 2

02월 06일 3 3

2.2.~2.5. 35 21 2 1 11

2.1 8 7 1
1.27.~1.31. 55 30 3 22

1.22.~1.26. 5 3 　 　 2

1.17.~1.21. 7 6 1 　 　
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<참고>  1. 코로나바이러스감염증-19 예방수칙

        2. 자가격리 대상자 및 가족·동거인 생활수칙

        3. ‘여행력 알리기’ 의료기관 안내 포스터

        4. 감염병 예방수칙

참고 1 코로나바이러스감염증-19 예방수칙
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참고 2 자가격리 대상자 및 가족·동거인 생활수칙
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참고 3 ‘여행력 알리기’ 의료기관 안내 포스터
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참고 4  감염병 예방수칙


